Tatigkeitsbericht 2010

Freiwilligen
Agentur
Oberallgau

1. Allgemeine Angaben zum Dienst

1.1 Trager
Caritasverband Kempten-Oberallgéau e.V.

1.2 Anschrift des Dienstes
Freiwilligenagentur Oberallgdu
Spitalplatz 3
Tel. 08321/6076-213
info@freiwilligenagentur-oa.de

1.3 Einzugsbereich und Zielgruppe

Einzugsgebiet ist der gesamte Landkreis Oberallgau (insg. rund 150.000 Einwohner).
Zielgruppe sind zum einen Privatpersonen jeden Alters, die ein Betéatigungsfeld suchen,
in dem sich flr einen bestimmten Zeitraum engagieren, lhre Fahigkeiten einbringen,
weiterentwickeln und neue Kontakte kniipfen kénnen. Zum anderen sind es Vereine,
Initiativen oder Einrichtungen, die zum Engagement bereite Menschen suchen, die sie
bei der Realisierung eines bestimmten Projektes oder ihrer Ziele allgemein unterstitzen.

1.4 Ziele und Aufgaben

Aktivierung und Vermittlung ehrenamtlichen/burgerschaftlichen Engagements
Bildung und Férderung eines ,Forums fur ehrenamtliches Engagement”
Beratungs- und Qualifizierungsangebote fiir Ehrenamtliche

Unterstitzung von Eigeninitiativen (,Werkstatt fir soziale Aktionen*)
Qualitatsentwicklungen bei Organisationen (ehrenamtfreundliche
Rahmenbedingungen)

Organisation von Projekten mit anderen Verbanden und Initiativen

¢ Initiilerung, Organisation und Begleitung eigener Projekte

2. Info- und Beratungsstelle fur Burgerinnen und Birger

2.1 Engagementberatung und Vermittlung

2.1.1. Beratung von Freiwilligen
55 neue Freiwillige kamen Uber die Beratungsstelle zu einem Engagement. Au3erdem
wurden in externen Engagementgesprachen/-vortragen zum Projekt Freiwilliges
Soziales Schuljahr weitere 75 Jugendliche flr ein wdchentliches Engagement
gewonnen. Insgesamt wurden bislang 273 Personen fur ein Ehrenamt aktiviert.

Neben der Erstberatung und Vermittlung wurden auch zahlreiche Engagement-
begleitende Beratungen und Gesprache mit Freiwilligen gefuhrt. Aufgrund des
Wandels im Verstandnis von Ehrenamt (kirzeres, oft projektbezogenes Engagement)
fanden neben der Vermittlung neuer Freiwilliger auch immer wieder Vermittlungen
bestehender Freiwilliger in neue Tatigkeiten oder Projekte statt. Hier wurden 196
Gespréachs- und Beratungsprotokolle mit Freiwilligen erstellt, wobei aus Zeitgriinden
nur ein Teil der persdnlichen Gesprache, Telefonate und E-Mails erfasst wurden.



2.1.2 Engagementangebote
Es wurden 45 weitere Engagementangebote im sozialen, kulturellen und 6kologischen
Bereich zusammengetragen, geprift und katalogisiert. Damit kbnnen insgesamt 95
Engagementmadglichkeiten (ohne eigene Projekte) angeboten werden.

2.1.3 Einrichtungen/Organisationsberatung
Die Zusammenarbeit mit Einrichtungen, Initiativen und Vereinen konnte ausgebaut
werden. Im Jahr 2010 wurden 46 neue Kontakte gekntpft. Die Freiwilligenagentur ist
mittlerweile mit 95 Einrichtungen aus 17 Kommunen vernetzt.

2.2 Statistische Daten der Freiwilligen-Zugange (ohne Schiiler-Projekt FSSJ)

Die Vermittlungsquote der Freiwilligenagentur Oberallgau lag bei 78% (deutschlandweit
durchschnittlich 66%). 22% sind ,ruhende” Freiwillige, die momentan kein Engagement
aufnehmen. Grinde dafir sind zu 41% Zeitmangel durch familidre oder berufliche
Veranderungen, 33% Labilitat oder falsche Vorstellungen an das freiwillige Engagement
und 25% sind nicht naher definiert.

Geschlechterverteilung: 58% der Freiwilligen sind weiblich, 42% maénnlich. Die
Altersgruppenverteilung sieht wie folgt aus: 7% sind 20-29 Jahre, 9% 30-39 Jahre,
20% 40-49 Jahre, 26% 50-59 Jahre, 31% 60-69 Jahre, 7% 70-80 Jahre.
Beschéaftigungsstatus: 41% der Freiwilligen sind Rentner/innen, 33% sind berufstatig,
8% sind Hausméanner/frauen, 2% Studenten und 16% arbeitssuchend oder ohne Angabe.
Verteilung der Engagementbereiche: 87% im sozialen und 13% im kulturellen Bereich.

3. Werkstatt freiwilliger Aktionen

3.1 Projekte zur gezielten Gewinnung Ehrenamtlicher/Freiwilliger

3.1.1 Schilerpatenprojekt zur Herstellung der Ausbildungsreife
Schiiler der 8. Klasse Mittelschule mit absehbaren Schwierigkeiten sollen mit Hilfe von
Paten aus der Wirtschaft auf die Arbeitswelt vorbereitet werden. Im Schuljahr
2009/2010 begleiteten 21 Schilerpaten 22 Schiiler (Mittelschule Immenstadt 10 Paten-
10 Schiler, Mittelschule Sonthofen 11 Paten-12 Schiiler). Die Paten wurden von der
FA geschult und wéahrend des Projektes in Einzelgesprachen und in
Erfahrungsaustausch-Treffen begleitet. Die Patenschaft bei den Schilern wurde im
Dezember 2010 mit Erfolg beendet. Bei fast allen Patenkindern konnten die
Schilerpaten falsche Vorstellungen zur Arbeitswelt, zu Voraussetzung fiir einen
Berufswunsch oder die Selbsteinschatzung der Schuler korrigieren. Ebenfalls konnte
fast allen Patenkindern bei der Berufsfindung geholfen werden (Erarbeitung der
Starken und Schwachen). Allen Schilern wurden bei der Vorbereitung einer
Bewerbung geholfen, bei der Erstellung der Bewerbungsunterlagen, durch
Unterweisung in Gesprachsfuhrung oder in Rollenspielen. Gute Umgangsformen und
Sekundartugenden waren ein generelles Manko bei den Schilern, wobei die Paten
durch bestédndiges Anmahnen und Einfordern bei dreiviertel aller Schiler eine
Verbesserung des Auftretens bzw. des Erscheinungsbildes erreichen konnten. Mehr
als die Halfte der Schuler war im Laufe der Betreuung bereit im schulischen Bereich
mehr zu leisten, die Halfte der Schiler konnte fir ein zusatzliches Praktikum in den
Ferien motiviert werden. Die Lehrkrafte bezeichneten die Betreuung durch Paten als
auRerst wertvolle Hilfe fiir die Schiler, bestatigten die positiven Veranderungen bei den
Jugendlichen und stuften den Projektdurchlauf, trotz vereinzelter Abbrecher, als
erfolgreich ein.
Das Projekt wird auch im Schuljahr 2010/2011 an den Mittelschulen Immenstadt und
Sonthofen mit entsprechender Neuorganisation (neue Lehrkréfte, Paten-Aquise)
angeboten.



Zwei weitere Schulstandorte wurden auf Projekt-Bedarf geprift. Ein Gesprach mit der
Schulleitung in Altusried machte deutlich, dass dort ausreichend Strukturen zur
Schilerbetreuung vorhanden sind. In Blaichach wird die Schule selbst ein
Mentorensystem einrichten (ahnlich Schilerpaten). Hier bot die Freiwilligenagentur
Unterstitzung bei der Umsetzung an.

3.1.2 Freiwilliges Soziales Schuljahr
Schuler sollen durch zusatzliches freiwilliges Engagement soziale Kompetenzen
erlangen, Einblicke in die Arbeitswelt erhalten und ihre Chancen bei der Bewerbung um
einen Ausbildungsplatz steigern. Sie erhalten dafiir ein Zeugnis der Freiwilligenagentur
mit der entsprechenden Beurteilung durch die Einsatzstelle. Die Schiiler engagieren
sich Uber ein ganzes Schuljahr wochentlich zwei Stunden in gemeinnitzigen
Einrichtungen oder Vereinen. Einsatzgebiete sind z.B. Kindergarten,
Seniorenwohnheime, Hausaufgabenhilfe, Familienzentren, Jugendhéuser und
Tierheime.
Im Schuljahr 2009/2010 wurde das Projekt in den Mittelschulen Immenstadt und
Sonthofen durchgefuhrt. Insgesamt engagierten sich 31 Schilerinnen und Schiler.
Mittelschule Immenstadt 12 Jugendliche (entspricht 21% der angesprochenen Schiiler),
Mittelschule Sonthofen 20 Schiler (23% der angesprochenen Jugendlichen).
Im Schuljahr 2010/2011 wurde das Projekt an den Mittelschulen Immenstadt und
Sonthofen weitergefihrt und zusatzlich am Gymnasium Immenstadt und an der
Mittelschule Oberstdorf angeboten. Insgesamt engagieren sich seit September/Oktober
75 Schiler jeweils zwei Stunden in der Woche (70 an Mittelschulen und 5 am
Gymnasium Immenstadt).

3.1.3 Die Machler
Eine Gruppe von Herren mit handwerklichem Geschick helfen Einrichtungen und
alteren oder hilfsbeddrftigen Menschen (durch Anforderung einer ,offiziellen Stelle®)
kostenlos bei kleinen Reparatur- oder Verschénerungsarbeiten. Fir dieses neue
Projekt konnten 3 neue Freiwillige gefunden werden. Einsatzbeispiele waren Hilfe bei
Umbauarbeiten im Familienzentrum, Aufraumarbeiten im Garten einer
alleinerziehenden schwangeren Frau und Klein-Reparaturen bei einem alteren
turkischen Ehepaar.

3.1.4 Patengrofeltern
Mit dem Projekt soll ein generationentbergreifendes Netz aufgebaut werden, das
Familien auf der einen Seite und Senioren auf der anderen Seite die Mdglichkeit gibt,
sich gegenseitig zu unterstitzen. Im Vordergrund steht dabei das Verhaltnis zwischen
PatengrofReltern und —enkelkindern. Das Projekt wird zusammen mit der
Seniorenbeauftragten des LK Gisela Bock und der Familienbeauftragten des LG
Renate Specht in die Offentlichkeit getragen. Es gab Projektvorstellung in
Einrichtungen, die den Bedarf bei Familien/Alleinerziehenden kennen (z.B.
Kindergarten, Grundschulen, Familienzentren und Kinderschutzbund) und bei
Seniorenvertretern. Alle Familien- und Seniorenbeauftragten der Stadte und
Gemeinden im OA sind informiert. Realisiert wurde das Projekt bereits in Immenstadt,
Sonthofen, Burgberg, Haldenwang und Altusried.
15 Patenomas, -opas oder —grof3elternpaare haben sich gemeldet. 12 Paarungen
konnten zusammengefihrt werden. Zwei Paarungen sind nicht mehr aktiv, weil die
Patenomas aus gesundheitlichen Griinden ausgefallen sind, eine Patenoma ist zeitlich
sehr eingeschrankt und zwei Patenomas warten noch auf die passende Familie.
Nachdem es sich um eine sehr sensible zwischenmenschliche Beziehung handelt, ist
die Beratung und Begleitung der Freiwilligen und der Familien/Alleinerziehenden sehr
beratungs- und zeitintensiv. Grundséatzlich ist die Nachfrage gréRRer als das Angebot.



Allerdings sind nicht alle Familien oder Alleinerziehenden fiir das Projekt geeignet.
Zum einen darf die Motivation fur die Inanspruchnahme von Patengrof3eltern nicht der
Wunsch nach einem ,billigen” Babysitter sein und zum anderen sind PatengroR3eltern in
Familien mit einem speziellen Betreuungsbedarf Giberfordert.

3.1.5 Fit am PC
Erstmals konnte ein 10-wochiger PC-Kurs angeboten werden. Zwei Freiwillige,
erarbeiteten ein Konzept und starteten im Juni mit dem Programm Word fur Anfanger
mit 15 Teilnehmern. Das Angebot richtete sich an alle Freiwilligen des Agentur-eigenen
Pools. Kursleitung und die Teilnehmer waren so begeistert, dass im September ein
Aufbaukurs folgte. Beim Kursabschluss im Dezember wurde der Wunsch geédulert,
einen weiteren Lehrgang anzubieten. Es wurde vereinbart, dass die Freiwilligenagentur
abklart, ob ein dritter Word-Kurs oder ein Excel-Anfangerkurs gewtinscht wird. Ggf.
kénnen dann auch weitere Interessenten teilnehmen.

3.1.6 EFI — Erfahrungswissen fir Initiativen
Im Rahmen des Projektes wurden Freiwillige zu SeniorTainern ausgebildet. EFI ist ein
Projekt fir Menschen, die sich in der 2. Lebensphase befinden und sich aktiv am
Leben in der Gesellschaft als Freiwilliger einbringen mdchten. Es kénnen eigene Ideen
zu Projekten weiterentwickelt, ehrenamtliche Initiativen und bestehende Freiwilligen-
Projekte mit erworbenem Know-how und Erfahrung untersttitzt oder andere Menschen
zum Engagement motiviert werden. In Projekten fir Kinder, Jugendliche, Senioren
oder Migranten, im kulturellen oder im 6kologischen Bereich.
Das Projekt begann im Februar 2010 mit der Fortbildung einer Mitarbeiterin der
Freiwilligenagentur durch das Landesnetzwerk Birgerschaftliches Engagement. Im
Zeitraum Marz bis Anfang Juli wurden Teilnehmer fr die SeniorTrainer Weiterbildung
aquiriert und die Schulungsinhalte (35 Stunden in 6 Einheiten) ausgearbeitet.
Schulungsinhalte waren Gesellschaft im Wandel, Unterstiitzungsformen und
Rahmenbedingungen flir Birgerschaftliches Engagement, Projektentwicklung,
Kommunikation, Rollenprofile, Prasentation und Auswertung erarbeiteter Projekte,
Vernetzung und Pressearbeit. Mitte Juli bis Ende August wurden die Veranstaltungen
mit 11 Teilnehmern durchgefiihrt. Die Teilnehmer stammten aus unterschiedlichen
Kommunen des Landkreises (Burgberg, Immenstadt, Haldenwang, Sonthofen,
Sulzberg, Wertach und Wildpoldsried). Deren Ideen und Konzepte, die aufgrund der
Ausbildung realisiert worden sind oder dadurch profitiert haben sind beispielsweise ein
Gedachtnistraining, ein PC-Kurs, eine drtliche Freiwilligenborse, die Grindung einer
Burgerstiftung und die Einrichtung eines Spielplatzes mit Treffpunkt fiir Jung und Alt.
Das Projekt lief Gber den Weiterbildungszeitraum hinaus, d.h. die SeniorTrainer wurden
bei Ihren Aktivitaten untersttitzt und begleitet.

3.2 Unterstiitzung bei Umsetzung von Ideen engagierter Blrger/innen

Die Freiwilligenagentur ist Ansprechpartner fiir Birgerinnen und Birger, die ein Idee
haben, aber nicht wissen ob und wie diese zu realisieren ist. Nachfolgend sind einige
Ideen kurz beschrieben.

¢ Grindung einer Selbsthilfegruppe fir Angehérige von Krebspatienten.
Dachorganisation und Ansprechpartner wurde vermittelt und ein Veranstaltungsort
organisiert.

e Unterstltzung von Schilerinnen einer Arbeitslosenklasse der Berufsschule
Kempten (mit Schilerinnen aus dem Landkreis). Jugendliche sollten &hnlich dem
bestehenden Schiilerpatenprojekt unterstitzt werden. Es gab
Informationsgesprache mit der Lehrerin und Freiwilligen, der Ablauf wurde
organisiert. Leider wurde das Angebot von den Schilerinnen nicht angenommen.



e Einrichtung einer Suppenkiche: Eine Freiwillige, die bereits in zwei Grol3stadten
in einer Suppenkiche mitgeholfen hat, wollte ein entsprechendes Angebot in
Immenstadt umsetzen. Nachdem der Caritasverband ein solches Projekt bereits
plante, wurden hier die entsprechende Kontakte vermittelt und die Freiwillige wird
eingebunden werden.

e Erfahrungswissen fur Jugendliche: Die jahrelange Erfahrung in der
Fuhrungsposition eines mittelstandigen Unternehmens und viele Aufenthalte im
Ausland veranlassten einen Freiwilligen dazu, dieses Wissen an Jugendliche
weiterzugeben. Auch hier gibt es bereits Aktivitaten des Arbeitskreises Schule-
Wirtschaft, die ein Pilotprojekt an der Realschule Sonthofen und der
Méadchenrealschule Maria Stern in Immenstadt starten wollen. Der Freiwillige wurde
mit der Initiative vernetzt.

3.3.Unternehmensengagement - Corporate Volunteering

3.3.1 Raiffeisenbank Oberallgau Sud eG
Bereits im Vorjahr hatten sich einige Mitarbeiter der Raiffeisenbank Oberallgau bereit
erklart bei einem ,betrieblichen Freiwilligenprogramms* teilzunehmen. In 2010 konnten
weitere Raiba-Mitarbeiter in ein Engagement vermittelt werden. 4 Mitarbeiter wurden
Schilerpaten, 8 Mitarbeiter Familienpaten und 2 Mitarbeiter machen Besuchsdienste
bei Senioren.

3.3.2 Allgéauer Jungunternehmer
Die Allgauer Jungunternehmer veranstalten jahrlich eine Messe mit einer Tombola. Die
Erlose werden fir soziale Zwecke verwendet. Die Freiwilligenagentur war in 2010 in
der engeren Wahl. Die Jungunternehmer beschlossen die monetare Zuwendung einer
anderen Einrichtung zukommen zu lassen und der Freiwilligenagentur in gleichem
Wert Zeit zu spenden. Erste Gesprache sind erfolgt, der Einsatz selbst (ca. 10
Personen je einen Tag fur Renovierungsarbeiten in gemeinnitzigen Einrichtungen
geplant) wird in 2011 durchgefihrt werden.

4. Forum freiwilligen Engagements

4.1 Presse- und Medienarbeit

4.1.1 Presseberichte
Im aktuellen Berichtsjahr sind insgesamt 28 Presseberichte veréffentlicht worden.
Davon 13 im Allgauer Anzeigeblatt und 15 in Stadte- und Gemeindezeitungen.

4.1.2 Flyer
Nach der Er6ffnung des Altusrieder Blros wurden in Altusried Flyer bei Banken,
Einzelhandlern, Apotheken und in kommunalen Einrichtungen verteilt. Nach dem
Umzug der Hauptstelle in Sonthofen wurden im Herbst im stdlichen LK Flyer in
offentlichen Einrichtungen verteilt.

4.1.3 Radiointerview
Das Projekt PatengroRReltern wurde in einem gemeinschaftlichen Interview mit der
Seniorenbeauftragten des Landkreises bei Radio Allgdu beworben.

4.1.4 Fernsehsendung
In der Serie Geld oder Leben des bayerischen Fernsehens wurde ein Beitrag in
Sonthofen gedreht, in dem es um burgerschaftliches Engagement von Jugendlichen
ging. Die FA war vom Fernsehsender angesprochen worden, organisierte die
Rahmenbedingungen und stellte einen Teil des Beitragsinhalts (Beratung und
Vermittlung der vom Reporter aktivierten Jungendlichen in der Freiwilligenagentur).
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4.2 Internetauftritt

Im Frahjahr 2010 wurden die Inhalte, Gliederung und Optik der Homepage der
Freiwilligenagentur erarbeitet. Nach der Einrichtung erfolgte die Vernetzung mit
verschiedenen Gemeinden, die auf ihrer Internetseite einen Hinweis inkl. Link auf die
Freiwilligenagentur installiert haben.

4.3 Erfahrungsaustauschtreffen

Es fanden verschiedene Erfahrungsaustauschtreffen der Freiwilligen innerhalb der
einzelnen Projekte statt. Zusatzlich wurde ein allgemeines Erfahrungsaustauschtreffen
fur alle Freiwilligen der FA organisiert und im ,lockeren Rahmen* ein Austausch
ermaoglicht.

4.4 Informationsveranstaltungen und Vortrage

Die Arbeit der Freiwilligenagentur (einschlie3lich der Bedeutung birgerschaftlichen
Engagements) wurde bei 29 (neuen) Einrichtungen/Gremien vorgestellt in persénlichen
Informationsgesprachen oder in Vortragen (beispielsweise bei Gemeinde- und
Pfarrgemeinderaten, Vereinen u.a.).

Im Herbst fanden in der Beratungsstelle Altusried ein Tag der offenen Tir mit
Informationsgesprachen, Ausstellungswanden und Verkdstigung statt. In Sonthofen
wurde anldsslich der Einweihung des Spitalplatzes und des Umzugs der
Freiwilligenagentur zusammen mit dem Burgertreff Zahnrad ebenfalls ein Tag der
offenen Ture gefeiert. Hier stand zusatzlich ein Kinder-Malwettbewerb auf dem
Programm.

4.5 Interessenvertretung und Vernetzung

4.5.1 Gremienarbeit
Die Freiwilligenagentur steht Giber die Landesarbeitsgemeinschaft der
Freiwilligenagenturen (lagfa Bayern) im landesweiten Austausch mit anderen
Koordinationsstellen. Regionale Gremien sind PG Soziale Stadt Sonthofen, Round
Table Sonthofen, AG Soziales Immenstadt und AK SchuleWirtschatft.

4.5.2 Einladungen zu Workshops
In Workshops zum Thema Chancengleichheit (Veranstalter LK) und Demographischer
Wandel (Veranstalter Allgau Initiative) konnte Fachwissen zum Thema
birgerschaftliches Engagement eingebracht werden.

4.5.3 Einzelgesprache
Einen betrachtlichen Zeitaufwand bedeutet die Vielzahl von Gesprache mit Personen
aus den unterschiedlichsten Gesellschaftsbereichen zum Thema birgerschaftliches
Engagement. Diese Gesprache kdnnen nicht einzeln erfasst werden, sind aber ein
wichtiger Bestandteil der Aufgabe die Bedeutung birgerschaftlichen Engagements in
den Kopfen der Bevélkerung zu verankern und damit das BE insgesamt zu férdern.

30.03.2011

Monika Graf
Freiwilligenagentur Oberallgau
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